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IRSOP Market Research & Consulting Ltd.

INTRODUCERE

Acest sondaj a fost realizat de IRSOP Market Research & Consulting in cadrul proiectului
,»Observatorul institutiei prefectului”, proiect finantat de Uniunea Europeana prin
Programul Phare 2004 — Consolidarea societatii civile in Romania”, coordonat de Asociatia
de Asistenta si Programe pentru Dezvoltare Durabila — Agenda 21, in parteneriat cu
Agentia Nationala a Functionarilor Publici.

IRSOP a intervievat un egantion de 500 cetateni si 32 functionari publici din Municipiul
Bucuresti si din judetele Constanta, lasi, Harghita si Arad. Esantionul este reprezentativ pentru
fiecare din cele 5 regiuni gi pentru intreaga populatie adulta din judetele incluse in sondaj.
Marimea esantionului la nivelul fiecarei regiuni a fost circa 100 de persoane. Marja de eroare pe
total esantion este de maximum +/- 4,4%.

Functionarii publici au fost intervievati in toate cele 5 judete.
Sondajul a fost realizat in perioada 4-8 ianuarie 2007.

IRSOP este un institut privat si independent de cercetare de marketing si de opinie publica
(WwWw.irsop.ro).
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l. CE CRED CETATENII
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1. E cunoscuta notiunea de functionar public?
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Cati au auzit de ,,functionarul public”?

Nu au auzit
16%
De ce cred ca se numeste
~functionar public”?
%
Lucreaza cu publicul 49
Au auzit Serveste interesul public 35
84% » Lucreaza in institutii de stat, publice 20
E platit din bani publici 11
Alta interpretare 1
Nu stiu 11
Baza 500

Baza 422

Interpretare

Notorietate mare, dar oamenii interpreteaza conceptul in conformitate cu semnificatia cea mai comuna a cuvintelor.

Pe baza intrebarii “Ati intéinit vreodatd denumirea de ,functionar public”?”
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Ce grupuri sunt mai putin familiarizate cu notiunea de
»functionar public”?

Total

Sex
Barbati
Femei

Varsta
18-34
35-54
55+

Educatie
Scoala generala
Liceu
Facultate

Rezidenta
Rural
Urban

Regiuni
Bucuresti
Constanta
lasi
Harghita
Arad

Nu au auzit
de notiune

%
16

17
15

10

22
24
19

Baza

N
500

240
260

171
148
182

162
244
93

177
323

97
104
95
104
100

Interpretare

Necunoasterea notiunii e mai
raspandita la persoanele cu educatie

mai scazuta si in grupul de varsta medie
35-54 unde contactul cu functionarii
publici este probabil mai scazut.
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2. Functionar si/sau membru de partid?
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Ce cred cetatenii despre relatia dintre functionari si partide?

nctiona
Sunt membrii d r trebui sa
par
% % Interpretare
D ) Clivaj mental puternic
intre impresia oamenilor

ca functionarii sunt

_ inrolati in partide si
i e 09 dorinta lor ca ei sa nu fie
membri de partid.

ota

Pe baza intrebarilor “In prezent, credeti ca functionarii publici sunt sau nu sunt membri in partidele politice?” si “Considerati ca, pentru buna desfasurare a
activitatii, functionarii publici ar trebui sa fie membri in partidele politice sau sa nu fie membri ai partidelor politice?”
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Cine considera ca functionarii publici ...?

Total

Sex
Barbati
Femei

Vérsta
18-34
35-54
55+

Educatie
Scoala generala
Liceu
Facultate

Rezidenta
Urban
Rural

Regiuni
Bucuresti
Constanta
lasi
Harghita
Arad

Sunt membrii
de partid

50

51
47

45

45
47

Ar trebui
sa fie
%

21

19
23

21
23
19

17
8

19
24

17
19
25
25
18

Baza

500

240
260

171
148
182

162
244
93

323
177

97
104
95
104
100

10
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3. Cat de vulnerabili sunt functionarii
fata de presiuni politice?

11
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Politicienii au posibilitati sa influenteze deciziile

functionarilor publici?

Au posibilitati ...

Mari

Mici

Nici o sansa

Total

Baza 500

Interpretare

Domina clar opinia ca functionarii publici sunt la

%

/2

17

11

100

/

remorca politicienilor. Spre aceasta convingere inclina

mai puternic barbatii, persoanele educate, locuitorii
urbani si cetatenii din Bucuresti, Constanta si lasi.

Pe baza intrebarii “Dacé politicienii de la putere vor sa influenteze deciziile unor functionari publici credeti ca au sanse mari sa-i influenteze, au sanse mici sau

nu au nici o sansa?”

Total

Sex
Barbati
Femei

Varsta
18-34
35-54
55+

Educatie
Scoala generala
Liceu
Facultate

Rezidenta
Urban
Rural

Regiuni
Bucuresti
Constanta
lasi
Harghita
Arad

Considera ca au
posibilitati mari
%

72

@2

67

73

67

61

6 OF

80
78
79
65
57

Baza

N
500

240
260

171
148
182

162
244
93

323
177

97
104
95
104
100

12
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Cum cred oamenii ca reactioneaza functionarii publici
la presiuni politice?

nsidera ca functionar “
e Prin ce modalitati?
Pot sa se dica glasul Au %
puna entru a posibilita
esiunil biect sa se aper / Sa se adreseze justitiei, legi 3
politice presiuni presiuni Sa se adreseze sefilor ierarhic 1
% % % / Sa refuze ceea ce i se cere

Sa fie corect/ Cinstit/

da (4 1) rofesionist/ Sincer 10

_ Sa anunte presa/ ziarele/ TV.

N 4 4 publicul 6
Sa recurga la cunostinte, pile

Nu s care sa-| apere' 6
Sa demisioneze 5

Total 10 1

i 0 0 Sa se adreseze Sindicat

Baoa 0L nctionarilor/ Colegilor sai 2
Nu stie/ Nu raspunde 35
Baza 306

Interpretare

Predomina sentimentul ca functionarii publici pot sa reziste presiunilor
politice, ar avea posibilitatea sa o faca, dar nu o fac.

13
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Cine are opinii sceptice legate de atitudinea functionarilor

fata de presiuni politice?

Total

Sex
Barbati
Femei

Varsta
18-34
35-54
55+

Educatie
Scoala generala
Liceu
Facultate

Rezidenta
Urban
Rural

Regiuni
Bucuresti
Constanta
lasi
Harghita
Arad

Considera ca functionarii ...

Nu pot sa se
opuna la
presiuni

%
46

48
44

44
44

46
45
46

41

44
(59
48
37
45

Nu ridica
glasul in fata
presiunilor

%
70

73
67

73
67
69

62
71

& ©

59

~
o

49
74

Nu au
mijloace de
aparare

%
34

35
34

32
31

31
37
34

36
31

34
37
41
29
32

Baza

N
500

240
260

171
148
182

162
244
93

323
177

97
104
95
104
100

Interpretare

Usoara preponderenta a
persoanelor varstnice care
considera ca functionarii nu
au mijloace de aparare.

Persoanele care cred cel mai
putin in curajul functionarilor
publici sunt persoanele cu
educatie superioara, locuitorii
urbani si cetatenii din
Bucuresti si Constanta.

14
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Cat de puternic e sindicatul functionarilor publici pentru
a-si proteja membrii de presiuni politice?

Sindicatul ... %

Este destul de puternic 35

Nu are putere 33

56
Nu se amesteca 23
Nu stiu g
Total 100

Interpretare

Doua treimi (65%) considera in mod implicit ca

sindicatul este perfect inutil fiind lipsit de putere
(35%), oportunist (23%) sau necunoscut (9%).

Pe baza intrebarii “Functionarii publici au un sindicat. Dupa péarerea dvs., sindicatul este destul de puternic ca sa-i protejeze pe functionarii publici de presiuni

Cine sunt persoanele mai sceptice?

Total

Sex
Barbati
Femei

Varsta
18-34
35-54
55+

Educatie
Scoala generala
Liceu
Facultate

Rezidenta
Urban
Rural

Regiuni
Bucuresti
Constanta
lasi
Harghita
Arad

%
56

52

58
46

52
56

58
52

56
53
50
60

politice sau credeti ca sindicatul nu are putere suficientd sa protejeze pe cineva, sau nu se amesteca in asemenea probleme?”

Baza

500

240
260

171
148
182

162
244
93

323
177

97
104
95
104
100

15
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4. Ce criterii conteaza in recrutarea functionarilor?

16
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Cat de mult sau putin intervin acesti factori in recrutarea
functionarilor?

[l Foarte muit
Destul de mult

Competenta lui 83%
Cinstea lui 82%
Sprijinul din partea viitorului sef 82%

Interpretare

»Pilele” 80% . e s
Oamenii considera ca

Rezultatele obtinute la concursul pentru recrutarea este bazata pe un

° - -m - -
ocuparea functiei publice 7% amestec de criterii valorice si
. R partizane. Dar numarul mare
Pasiunea pentru munca in o . v
folosul cetitenilor 76% al celor care mentioneaza
’ practici de recrutare corupte
Angajamentul neoficial al Ca'lfldat_l_l]uv' 66% nu favorizeaza dezvoltarea
-i serv i care il spriji - - e ex
Sa-l serveasca pe cei care 11 Sprijina increderii si respectului fata
Orientarea lui politica 60% de functionarii publici.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baza 500

Pe baza intrebarii “Dupéa parerea dvs. cat de mult conteaza aceste lucruri atunci cdnd cineva candideaza la un post de functionar public?” 17



Ce interese se afla pe primul plan in activitatea

functionarilor publici?

IRSOP Market Research & Consulting Ltd.

Interesele propri
Interesele cetatenilor
Nu stiu

Total

Interpretare

%

54

42

100

Impresia larg raspandita ca functionarii urmaresc in

special propriile lor interese, creeaza o ruptura intre

functia publica si cetateni.

Pe baza intrebarii “in general, aveti impresia ca functionarii publici se preocupad mai mult sa rezolve problemele cetatenilor sau sa-si rezolve propriile lor interese?”

Total

Sex
Barbati
Femei

Varsta
18-34
35-54
55+

Educatie
Scoala generala
Liceu
Facultate

Rezidenta
Urban
Rural

Regiuni
Bucuresti
Constanta
lasi
Harghita
Arad

Unde sunt vocile mai critice?

%
54

56
53

56
50

@ ©

51

&

54
S5

56
31
53

Baza

500

240
260

171
148
182

162
244
93

323
177

97
104
95
104
100

18



activitatea functionarilor publici?

IRSOP Market Research & Consulting Ltd.

De ce cred cetatenii ca interesele personale guverneaza

Au impresia ca in recrutarea functionarilor ...

Competenta
Conteaza
Nu conteaza
Pilele
Conteaza
Nu conteaza
Orientarea politica
Conteaza
Nu conteaza
Cinstea
Conteaza
Nu conteaza
Pasiunea pentru munca in folosul cetatenilor
Conteaza
Nu conteaza
Rezultatele obtinute la concursul pentru
ocuparea functiei publice
Conteaza
Nu conteaza
Sprijinul din partea viitorului sef
Conteaza
Nu conteaza
Angajamentul neoficial al candidatului sa-i
serveasca pe cei care il sprijina
Conteaza
Nu conteaza

Cum se citeste acest tabel.

Considera ca functionarii urmaresc ...

Interesele
cetatenilor
%

44
30

39
58

37
52

45
25

46
29
47
25
41
44

42
43

Interesele
proprii
%

52
69

57
39

60
43

51
73

50
68

50
68
55
54

55
52

Din 100 de persoane care spun ca competenta nu conteaza la recrutare, 69 considera ca
functionarii urmaresc propriile lor interese, iar 30 considera ca urmaresc interesele cetatenilor.

Baza

414
70

398
90

300
172

412
78

380
110

387
92

409
70

332
121

Interpretare

Perceptia practicilor corupte
in recrutarea functionarilor

alimenteaza convingerea ca
functionarii ajunsi in functii
se preocupa de propriile lor
interese.

19



IRSOP Market Research & Consulting Ltd.

5. Cum poate fi intarita neutralitatea
functiei publice?

20
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Cat de mult contribuie aceste masuri la eliminarea
presiunilor politice?

[l Foarte muit
Destul de mult

Cursuri de pregatire pentru functionari 81%
Functionarii obligati sa rapqrte_ze 72%
presiunile
Functionarii sa raporteze la ANFP 70%

presiuni politice care se fac asupra lor
Interpretare

Cetatenii sa semnaleze presei
functionarii care incalca neutralitatea

68% Oamenii cred ca o pregatire
mai buna a functionarilor ar
putea fi mai eficienta decat

Sefii politici fara putere in angajare sau

o,
destituire a functionarului 67% mecanisme de dezvaluire
ierarhica sau publica a
Cetatenii sa semnaleze ANFP functionarii A srilor de intimid

care incalca neutralitatea 65% incercarilor de intimidare

politica.

Functionarul sa semneze un angajament .
de neutralitate 62%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baza 500

Pe baza intrebarii “/n ce masura considerati ca aceste lucruri ajuta ca functionarii publici sa fie neutri, adica s& nu fie influentati de politica ?”

21
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6. Ce imagine publica are Prefectul de judet?

22



IRSOP Market Research & Consulting Ltd.

Cum ajunge cineva in functia de Prefect?

Numit de Guvern

Ales de populatie

Numit de Parlament 19%

Interpretare

Pentru majoritatea cetatenilor,
Prefectul este o figura politica

instaurata prin vot popular sau
de catre o institutie politica ca
de pilda Parlamentul sau
Presedintele tarii.

Numit de
. 6%
Presedinte
Nu stiu 9%
0% 10% 20% 30% 40%

Baza 500

50%

Pe baza intrebarii “Dupéa parerea dvs., Prefectul unui judet este ales de populatie, numit de presedintele tarii, numit de Guvern sau numit de Parlament?”

23
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In ce masura Prefectul este vazut ca un aparator al
neutralitatii functiei publice?

Considera ca Prefectul ...

Ar avea Face parte la masuri in
posibilitatea saia  dintr-o tabara practica fata
masuri impotriva politica de functionarii

functionarilor aserviti politic

aserviti politic

% % %
Da
Nu 7 19 31
Nu stie 6 3 11
Total 100 100 100

Baza 500

Interpretare

Oamenii cred ca Prefectul ar avea posibilitatea sa ia masuri impotriva politizarii functiei publice. Dar

el insusi este vazut ca fiind membrul unei tabere politice si de aceea sunt mai putini cei care cred ca
el ia masuri efective impotriva functionarilor aserviti politic.

24
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Cine are o parere mai putin favorabila despre Prefect?

Total

Sex
Barbati
Femei

Varsta
18-34
35-54
55+

Educatie
Scoala generala
Liceu
Facultate

Rezidenta
Urban
Rural

Regiuni
Bucuresti
Constanta
lasi
Harghita
Arad

Considera ca Prefectul

e angaijat politic

%
78

80
76

75
74

73
80

70

88
89
79
56
77

Baza

N
500

240
260

171
148
182

162
244
93

323
177

97
104
95
104
100

25
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Il. CE SPUN FUNCTIONARII

26
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1. Cat de raspandite sunt deciziile bazate
pe criterii politice?

27
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Ce experiente au avut functionarii?

Da

Nu

Nu stie
Total

Baza 32

Considera ca in institutia in care lucreaza ...

Se iau decizii pe S-au exercitat Au posibilitatea sa
criterii politice presiuni politice  respinga presiuni
asupra lor politice, fara a
avea neplaceri
% % %
(32 63
56 84 25
9 0 12
100 100 100

28
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2. Cum pot fi aparati functionarii de presiuni
politice?

29
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Ce propun functionarii pentru eliminarea presiunilor politice?

Sa se respecte legislatia - exista legi clare 53%

Modificarea Legii Functionarului Public (definirea
mai buna a abuzului, garantarea mai buna a
sigurantei functionarului)

28%

Numirea sefilor sa nu se mai faca pe
criterii politice

19%

Sindicatul functionarilor sa intervina, sa apere
functionarul asupra caruia se fac presiuni

13%

Modificarea Legii Prefectului - prefectul sa dea

9%
concurs, prefectul sa fie membru al echipei si nu sef °

infiin;area unei Comisii independente de Integritate /

o,
independenta de Prefect 3%

L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Baza 32

Pe baza intrebarii “Ce ar trebui facut pentru ca functionarul public sé fie aparat de eventuale presiuni care se fac asupra lui din motive politice?”

30
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3. Cum poate fi imbunatatita pregatirea
functionarilor?

31
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Ce informatii si cunostinte isi doresc functionarii?

Cursuri speciale pe domenii de activitate — legislatie, economie,
mediu etc.

47%
Comunicare, relatii publice, tehnici de negociere, resurse umane
Accesarea, promovarea, gestionarea fondurilor europene

Cursuri pentru cunoasterea legislatiei UE

intalniri cu colegii, schimburi de experienta, studii de caz pe
compartimente de activitate, diseminare de bune practici

Cursuri de PC

Limba straina |11 3%
Cursuri pentru inalti functionari 3%

Schimb de experienta in UE 39,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Baza 32

Pe baza intrebarii “Pentru perfectionarea pregatirii dvs. profesionale, ce fel de cunostinte v-ar fi cel mai utile?”

32
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Ce teme sunt considerate foarte utile pentru pregatirea

profesionala?

Dezvoltarea carierei personale in
functia publica

56%

Legislatia privind salarizarea

()
functionarilor publici 56%

Normele de conduita a functionarilor publici,
consecintele si riscurile nerespectarii acestora

47%

Regimul incompatibilitatilor si a conflictului de

o,
interese pentru functionarii publici 47%

0% 20% 40% 60%

Baza 32

80%

Pe baza intrebarii “Va citesc cateva teme si va rog sa-mi spuneti pentru fiecare tema, cét de utila v-ar fi pentru perfectionarea pregéatirii dvs. profesionale?” 33
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lll. CONCLUZII S| RECOMANDARI

34
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Concluzii

l. Ce cred cetatenii ?

Oamenii nu cunosc sensul real al notiunii de functionar public. Desi 8 din 10 spun ca& au intalnit expresia (84%), majoritatea
considera ca functionarul public se numeste aga pentru ca “lucreaza cu publicul” (49%), “lucreaza in institutii de stat” (20%) sau
“e platit din bani publici” (11%)

Jumatate dintre cetateni (50%) cred ca functionarii sunt inrolati in partide politice, dar doua treimi (68%) ar dori ca ei sa nu fie
membri de partid.

Domina clar opinia ca functionarii publici sunt la remorca politicienilor. Sapte din zece considera ca politicienii au posibilitati mari
(72%) sa influenteze deciziile functionarilor.

Barbatii, persoanele cu educatie superioara, locuitorii urbani si cetatenii din Bucuresti, Constanta si lasi inclina sa creada intr-o
masura mai mare Tn puterea politicienilor de a dicta functionarilor deciziile pe care trebuie sa le adopte.

Opinia despre cat de independenti sunt functionarii fata de politicieni este divizata. Circa jumatate din public (48%) considera ca
functionarii au, iar jumatate (46%) ca nu au forta sa se opuna presiunilor politice.

Si totusi, aproape doua treimi (61%) cred ca functionarii publici ar avea la dispozitie mijloace prin care se pot apara de imixtiuni
politice. Cetatenii se gandesc in primul rand la mijloace juridice (34%) si posibilitatea functionarului de a se opune prin calitati
morale (10%).

Cand sunt intrebati despre curajul functionarilor, 70% dintre cetateni considera ca, in realitate, functionarii nu indraznesc sa
ridice glasul pentru a obiecta la presiuni politice.

35
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Persoanele care cred cel mai putin in curajul functionarilor de a se opune presiunilor politice au, de reguld, o educatie
superioara, locuiesc in orage, sunt ceva mai tineri si provin din Bucuresti si Constanta.

Publicul crede ca Sindicatele reprezentative ale functionarilor publici nu au forta sa apere membri de presiuni politice. Mai mult
de jumatate (56%) considera ca Sindicatele fie nu au putere (33%), fie nu se amesteca (23%) atunci cand functionarii sunt
dirijati politic. Unul din zece (9%) nu stie ce sa creada.

Oamenii cred ca functionarii publici sunt recrutati pe baza de competenta (83%), cinste (82%), dar si “cu sprijin” de la viitorul sef
(82%) sau prin decizii clare de favoritism (80%).

Predomina opinia ca functionarii aflati in functii publice sunt mai preocupati de interesele lor personale (54%) decét de
interesele cetatenilor. Totusi, 42% considera ca functionarii pun interesele cetatenilor deasupra celor proprii.

Persoanele care considera ca exista coruptie in recrutarea functionarilor sunt mai inclinate sa creada ca functionarii ajunsi in
functii Tsi urmaresc propriile lor interese.

Oamenii cred ca o pregatire mai buna a functionarilor ar putea avea contributia cea mai mare la intarirea neutralitatii functiei
publice (81%). Multi cred insa ca incurajarea functionarilor sa raporteze presiunile politice, in general (72%), la ANFP (70%)
sau in presa (68%) pot juca un rol important.

Despre Prefectul de judet, majoritatea publicului crede ca este ales de populatie (31%), numit de Parlament (19%) sau de
Presedinte (6%). Numai o treime (35%) stiu ca e numit de Guvern.

in opinia cetatenilor, Prefectul are posibilitatea s& ia masuri impotriva intruziunilor politice (88%). Dar numai circa jumatate
(58%) cred ca ia masuri efective in practica, probabil pentru ca majoritatea (78%) sunt convinsi ca Prefectul face parte dintr-o
tabara politica

36
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Il. Ce spun functionarii

[<]

O treime (35%) admit ca in institutia in care lucreaza se iau decizii pe criterii politice.
o  Unul din patru considera ca ar avea neplaceri daca ar respinge influentele politice (25%).

o  Predomina opinia ca aplicarea legilor existente este suficienta pentru eliminarea presiunilor politice asupra functiei publice
(53%). Dar circa un sfert (28%) ar dori sa se modifice Legea privind Statutul Functionarilor Publici, in sensul definirii mai clare a
abuzului si garantarea mai buna a sigurantei/protectiei functionarului.

o  Pentru pregatirea lor profesionala, functionarii isi doresc in special cursuri pe domenii de activitate (47%), cunostinte de
comunicare, PR, negociere, HR (19%) si informatii despre UE, indeosebi in materie de fonduri si legislatie generala (32%).

o  (Cand sunt incurajati sa opteze pentru diferite teme de pregatire profesionala, functionarii prefera teme care ii ajuta sa inteleaga
mai bine posibilitatile de dezvoltare a propriei lor cariere profesionale (56%) si a bunastarii personale. (56%).

37



IRSOP Market Research & Consulting Ltd.

Recomandari

1. Evaluarea oportunitatii modificarii Legii privind Statutul Functionarilor Publici pentru precizarea mai clara a abuzurilor si
garantarea sigurantei/protectiei functionarilor.

2. Realizarea unei campanii de comunicare pentru promovarea statutului functionarilor publici in ochii cetatenilor. Campania ar
trebui sa urmareasca aceste obiective:

(a) Asigurarea intelegerii corecte a notiunii de functionar public
(b) Comunicarea valorilor serviciului public

(c) Schimbarea perceptiilor negative fata de functionarul public
(d)

d) Stimularea participarii cetatenilor si a interactiunii lor cu functia publica

3. Dezvoltarea programelor speciale de pregatire a functionarilor publici cu accent pe competenta in domeniile pe care le acopera.
Urmatoarele teme sunt recomandabile:

a) Cursuri aprofundate pe domenii de activitate — legislatie, economie, mediu, probleme sociale

b) Tehnici de comunicare, negociere si PR

d) Legislatia UE

(

(b)

(c) Resurse umane
(d)

(e) Accesarea si gestionarea fondurilor UE
(

f) Oportunitati si posibilitati de realizare personala in cariera de functionar public
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Deschiderea unor canale de comunicatie intre ANFP si cetateni

Afisarea in sediile institutiilor publice care lucreaza cu cetatenii a unor bannere care sa afirme impartialitatea politica a institutiei
si a functionarilor

Transmiterea catre presa a rezultatelor tuturor controalelor efectuate de ANFP in judete.

Transmiterea catre presa a abaterilor si incalcarilor dispozitiilor legale privind:

(a) Avizarea functiilor publice si numirea in functiile publice
(b) Regimul juridic al incompatibilitatilor si conflictului de interese

(c) Organizarea si desfagurarea concursurilor pentru ocuparea functiilor publice

Cresterea transparentei concursurilor pentru ocuparea functiilor publice de conducere gi executie. Transmiterea catre presa a
rezultatelor acestor concursuri.
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